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SE DIRIGE A LA CNMC, LA AECOSAN Y AUTORIDADES DE CONSUMO AUTONOMICAS
FACUA pide investigar qué empresas se lucran

ilegalmente con las lineas 902 y denuncia a 16
proveedores

La legislacion prohibe que estos teléfonos de informacién y atencion al cliente
representen retribucion para el que recibe la [lamada.

FACUA-Consumidores en Accion ha solicitado a las autoridades de consumo y telecomunicaciones que abran una
investigacion para conocer qué empresas se lucran ilegalmente utilizando teléfonos de atencion al cliente con
prefijo 902 para ingresar un porcentaje del importe que pagan los usuarios por las llamadas.

FACUA ha denunciado a dieciséis proveedores de servicios de telecomunicaciones que ofrecen la contratacion de
lineas 902 con el reclamo de obtener un beneficio econdmico por cada llamada recibida. Tanto estas empresas
como los clientes que utilizan estas lineas con fines lucrativos vulneran la legislacion en materia de proteccion
de los consumidores como la de telecomunicaciones.

Las lineas 902 tienen tarifas especiales y no estan incluidas en los bonos y tarifas planas de las companias de
telecomunicaciones, por lo que llamar a ellas representa un importante sobrecoste para los usuarios. Por ello,
se trata de teléfonos que dan cada vez peor imagen a las empresas e instituciones que los utilizan en lugar de
los prefijos gratuitos 900 y 800 o de numeraciones convencionales, esto es, prefijos geograficos. Pero el
beneficio econdmico puede ser la justificacion por la que muchas siguen utilizandolas.

Dieciséis proveedores denunciados

Los proveedores denunciados por FACUA por ofertar estas lineas son Eagertech 21, Elmuelle Servicios Hosting,
Persé Comunicaciones, Urban Network Solutions, New Business Synergies, Sysba NK International, Global
Telecom, Suministro y Asistencia Tecnoldgica, Zebramedia Technology Systems, Nuevas Inversiones Tecnologicas
Asociadas, Placavoz, Cetait, Midworld Networks, Globomail, Comersites y Aplicaciones de Servei Monsan.

Las denuncias han sido remitidas a la Comision Nacional de los Mercados y la Competencia (CNMC), la agencia
Espanola de Consumo, Seguridad Alimentaria y Nutricion (Aecosan) y autoridades de proteccion al consumidor
autonomicas.

Qué dice la ley

El Real Decreto 2296/2004, de 10 de diciembre, por el que se aprueba el Plan Nacional de Numeracion
Telefdnica de la Secretaria de Estado de Telecomunicaciones (Setsi), define los 902 como "numeros de tarifas
especiales sin retribucion para el llamado”. "Esto quiere decir que la empresa a la que llamas no recibe dinero
por esa llamada", aclara la CNMC en su web.

Beneficiarse con las llamadas a los teléfonos de atencion al cliente también es una practica prohibida
expresamente en el texto refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras
leyes complementarias desde la modificacion introducida por Ley 3/2014, de 27 de marzo.

"En caso de que el empresario ponga a disposicion de los consumidores y usuarios una linea telefénica a efectos
de comunicarse con él en relacion con el contrato celebrado, el uso de tal linea no podrd suponer para el
consumidor y usuario un coste superior a la tarifa bdsica, sin perjuicio del derecho de los proveedores de
servicios de telecomunicaciones de cobrar por este tipo de llamadas. A tal efecto, se entiende por tarifa bdsica
el coste ordinario de la llamada de que se trate, siempre que no incorpore un importe adicional en beneficio del
empresario”, seiala el articulo 21.2 del texto refundido de la citada Ley.
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Las tarifas de las llamadas a teléfonos 902 varian de una empresa a otra. Asi, llamar desde un teléfono fijo
Movistar cuesta, desde la Peninsula y Baleares (con IVA incluido), 0,12 euros por establecimiento de llamada y
0,07 euros por minuto, mientras que llamando desde un mévil la llamada cuesta 0,38 euros por establecimiento
de llamada y 0,38 euros por minuto. Por su parte, llamar desde Orange (teléfono fijo) cuesta 0,09 euros por
establecimiento de llamada y 0,07 euros por minuto, mientras que desde un movil cuesta 0,18 euros por
establecimiento de llamada y 0,60 euros por minuto. Desde un teléfono fijo de Vodafone cuesta 0,15 euros por
establecimiento de llamada y 0,42 euros por minuto, mientras que desde un movil cuesta 0,15 euros por
establecimiento de llamada y 0,49 euros por minuto.

Por su parte, desde un teléfono de Jazztel fijo cuesta 0,15 euros por establecimiento de llamada y 0,10 euros
por minuto, mientras que desde un movil, el establecimiento de llamada cuesta 0,18 euros y el minuto, 0,54
euros. Desde un teléfono Ono, la llamada cuesta 0,18 euros por establecimiento de llamada y 0,48 euros por
minuto. Desde un mdvil de Yoigo, el establecimiento de llamada cuesta 0,18 euros mientras que la tarifa por
minuto es de 0,54 euros.
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