FACUA te ayuda a reclamar por la clausula suelo y los gastos de formalizacién de las #hipotecastrampa

Si tienes o has tenido hipoteca, es muy probable que incluyese una clausula suelo
cuyas consecuencias no te aclararon al firmarla. Y también que el banco te impusiese
el pago de sus gastos de formalizacion (gestoria, notaria, impuestos...).

Como posiblemente sepas, ambas son préacticas fraudulentas. Asi que en el caso de
gue hayas sido victima de una de ellas, o de ambas, en FACUA vamos a ayudarte a
reclamar tu dinero.

Sobre las clausulas suelo, el Tribunal de Justicia de la Unién Europea (TJUE) ha
dictado una sentencia en la que establece la retroactividad total en la devolucion del
dinero cobrado por la banca. Hasta ahora, buena parte de los jueces estaban
basandose en el criterio que adopt6 el Tribunal Supremo esparfol en mayo de 2013,
por el que libraba a los bancos de reembolsar las cantidades que se hubieran
embolsado mediante la aplicacion de esa clausula antes de esa fecha. Pero la
decision del TJUE abre las puertas a recuperar todo lo cobrado de forma abusiva.

En cuanto a los gastos de formalizacidén de la hipoteca, una sentencia del Tribunal
Supremo determiné a finales de 2015 la abusividad de la clausula por la que se
impone que sea el usuario el que los abone. Gastos que pueden ascender a varios
miles de euros y que el banco debe devolverte.

Para recuperar tu dinero, antes de dar el paso de acudir a los tribunales hay que
dirigirse al banco y reclamar las cantidades. Pero es muy posible que la entidad se
niegue o que te ofrezca firmar un acuerdo trampa por el que solo te devolveria una
parte. Probablemente, intentaran hacerte creer que si vas a juicio no te daran la razén
0 que los gastos de abogado y procurador seran tan altos que no te merece la pena.
En definitiva, quien te defraudo una vez puede volver a intentarlo.

Asi gue si vas a luchar contra estos abusos, o mejor es que lo hagas bien asesorado.
Tu decides si acudes a un despacho de abogados o prefieres que sea una asociacion
de consumidores la que defienda tus derechos.

Ya sabes que somos una organizacion sin animo de lucro que puede batallar contra
este tipo de fraudes gracias a las cuotas que nos aportan nuestros socios. Asi que si
estas valorando que sea nuestro equipo juridico el que te ayude a reclamar tu dinero,
ser socio de pleno derecho de FACUA supone una cuota anual que actualmente es
de solo 60 euros. Si te das de alta ahora, no volveras a abonar esa cuota hasta enero
de 2018. También tenemos una cuota de inscripcion de 27 euros, pero si te asocias
este mes no tendras que abonarla.
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¢, Qué estamos haciendo para defender los derechos de nuestros socios plenos?
Nuestros técnicos analizan sus hipotecas para verificar si tienen o no clausula suelo y
si incluyen una clausula por la que les obligaron a abonar los gastos de formalizacion.
De ser asi, calculan cuanto se ha pagado de mas y, a continuacién, nuestros equipos
juridicos preparan una reclamacion para que la entreguen al banco.

Si el banco se niega a devolver el dinero, podemos acudir a los tribunales en un
importante nimero de ciudades. Asi que si es necesario ir a juicio, minimizaremos la
cuota extraordinaria que tendrias que abonar por ello. Cuota que en cualquier caso
recuperarias si se produce una condena en costas contra el banco.

Si quieres que te ayudemos a reclamar tu dinero, en primer lugar necesitamos que
localices la escritura de tu hipoteca. También nos haran falta los documentos que
acrediten los gastos de tasacion, gestoria, notaria y los impuestos que el banco te
obligé a abonar. En el caso de que no encuentres alguno de ellos, indicanoslo para
tener en cuenta que hay que localizarlos. En cuanto te des de alta como socio pleno,
recibirds un correo donde te informaremos de la direccion a la que tendras que
enviarnos esos documentos (depende de la provincia donde residas), para que
nuestros técnicos comiencen a analizarlos.

¢, Coémo puedes darte de alta como socio de pleno derecho? Sdlo tienes que
pulsar en este enlace y seguir los pasos que te indicaremos.

En cualquier caso, si no vas a darte de alta ahora pero quieres que te sigamos
informando sobre las novedades que surjan en estos temas, pulsa en este enlace y
te incorporaremos a nuestra plataforma informativa #hipotecastrampa.
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