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Adios a las llamadas 'spam’: estaran
prohibidas a partir del 29 de junio
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Se acabo recibir llamadas indeseadas de numeros desconocidos.
Las empresas que comercializan bienes y servicios tendran
prohibido a partir del 29 de junio realizar llamadas comerciales no
deseadas -las conocidas como llamadas "spam”- a los usuarios
que no hayan dado previamente su consentimiento expreso.

Estas empresas podran ser sancionadas en virtud de la Ley
General de Telecomunicaciones, que se publicd en el Boletin

Oficial del Estado (BOE) el pasado 29 de junio de 2022, y que
contemplaba un articulo que incluia esta prohibicion.

La normativa establecia un plazo de un aio para la entrada en
vigor del derecho de los usuarios finales a no recibir llamadas
no deseadas con fines de comunicacion comercial que se
contempla en el articulo 66 de esta ley.

Esta ley se aplicara si al usuario que se llama tiene una
numeracion fija o movil asignada en Espana, segun han
precisado fuentes de la Secretaria de Estado de
Telecomunicaciones.

Las empresas que no cumplan con la normativa, seran
sancionadas

Asi, si la empresa hace un 'spam’ sin consentimiento, la Agencia
Espanola de Proteccion de Datos (AEPD) podra iniciar un
expediente sancionador contra la empresa independientemente
del lugar donde se ubique.

En el caso de que una empresa comercialice bienes y servicios en
Espana y efectue una llamada desde un 'call center’ (centro de
llamadas) que se ubique fuera del pais, la AEPD también podra
dirigirse a dicha empresa.

Concretamente, la ley establece que los usuarios tendran
derecho "a no recibir llamadas no deseadas con fines de
comunicacion comercial, salvo que exista consentimiento
previo del propio usuario para recibir este tipo de comunicaciones
comerciales o salvo que la comunicacion pueda ampararse en otra
base de legitimacion de las previstas en el articulo 6.1 del
Reglamento (UE) 2016/679 de tratamiento de datos personales”.

Esta excepcion por ejemplo se aplicaria en los casos de que la
llamada fuera necesaria para proteger intereses vitales, o para
el cumplimiento de una mision realizada en interés publico, entre
otros.

El derecho a no recibir lamadas comerciales no deseadas se
introdujo en la ley durante su tramitacion parlamentaria, tras la
aprobacion en el Congreso de una enmienda pactada entre el
PSOE, Unidas Podemos y ERC.

En un primer momento, el proyecto de ley remitido por el Gobierno
a las Cortes reconocia el derecho a oponerse a este tipo de
llamadas y a ser informado al respecto, algo que ya era posible
realizar a través de la lista Robinson, en la que los usuarios
pueden darse de alta para evitar este tipo de comunicaciones de
las empresas a las que no hayan dado su consentimiento.



